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1 Classement réalisé par Bouygues Telecom à partir des résultats publiés par l’ARCEP pour la 21ème édition de 
l’enquête annuelle sur la qualité de service des opérateurs mobiles métropolitains (pour les technologies 2G,3G 
et 4G) : https://www.arcep.fr/actualites/les-communiques-de-presse/detail/n/qualite-des-services-mobiles-
081220.html  
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